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Comune di VOGOGNA

PIANO DI INFORMATIZZAZIONE

delle procedure per la presentazione e compilazione on-line da parte di cittadini ed
imprese delle istanze, dichiarazioni e segnalazioni al comune
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- Premessa
La Legge 11 agosto 2014 n. 114 dr conversrone con modrficazronl del decreto- legge 24
amministrativa e per Ieffrc:lenza degli uffici grudrzrarr ha infrodotto allart. 24 comma 3-bis,
l'obbligo per gli enti locali di approvare un piano di informatizzazione delle procedure che
permetta a cittadini e imprese la compilazione e presentazione on-line, mediante procedure
guidate, di istanze, dichiarazioni e segnalazioni, con una comp!eta informatizzazione del
relativo procedimento. -

finalizzato alla costruz_rone dr una pubblrca amministrazione drgrtalze al servizio di cittadini e
imprese Tale strumento di pianificazione, che si articola su un friennio, viene denominato
piano di mformatlzzazmne

La disposizione in argomento frova in realta ulteriore specrﬂcaz:one nel'lAgenda per la
semplificazione adottata il 1 drcembre 2014

L'agenda della sempllflcazrone rndlwdua un fobrettlvo gel _raie nella * restituzione del tempo 3
cittadini e imprese in settori chrave per la qualrta della vrta ela cresc:|ta deII economia”,

| settori chiave dmtervento S0No rndlvrduatr come nella clttadmanza dlg:tale welfare e
salute, fisco, edrhzra lmpresa s |

Appare: chiaro come almeno tre dei settori chiave rientrino nelle competenze der comunr la
mttadmanza dlgttaie ledllizra l'impresa. N

La crttadlnanza drgrtale é finalizzata al mutamento del rapporto tra cittadini’ e ammrmstrazrone
partendo dal prrnc:pro | crttadlnr s0no al centro dell'azione ammrnrstratrva nelia consaderazrone

comuni nell'attuazione degh obiettivi individuati nelfagenda digitale da parte del Governo e
sulla conseguente rilevante responsabilita alla quale | medesimi sono chiamati nel delineare la
propria organizzazione ed attrvrta per il persegurmento di tall obrettrvr

Il pianc di informatizzazione si confrgura pertanto quale strumento di programmazione, con

durata triennale, per addivenire a tale ambizioso risultato trasformando la pubblica

amministrazione locale in amministrazione /digital, by default” al servizio di cittadini e imprese
L
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Quadro normatlvo dl riferimento

- Legge 11 agosto 2014 n. 114 di conversmne con modlflcaZ|on| del decreto-legge 24 giugno

2014, n. 90, recante misure urgenti per la semplificazione € la trasparenza amministrativa e
per Fefﬂmenza degli uffici giudiziari; ha introdotto all'art 24 comma 3-bis, Fobbligo per gli enti
locali di approvare un-piano di informatizzazione delle procedure che permetta a cittadini e
imprese la compilazione e presentazione on-line, mediante procedure guidate, di istanze,
dichiarazioni e segnalamom con una completa mformat;zzaz:one del relativo procedimento.

La norma, di cui al comma 3 biS si abbina, per quanto nguarda ledilizia e le attivita produttive,
a quanto previsto dal comma 3 del medesimo art 24 del!a Legge 1172014, il quale prevede

naznonale : _ L

Ad esse si uniscono le norme di cui al Decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 recante misure
per il riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, il quale prevede

> all art. 7 che i documenti le mformazmm e dati oggetto di pubbhcazmne obbltgatorla ai

reiatlw link alle_ norme di Iegge statale pubblicate nella banca: dat; «Normativay che ne
regolano [istituzione, Iorgamzzazmne e l'attivita, nonché direttive, mrcolarl programm| e
istruzioni emanah e ogni atto che dispone in generale sui procedtmenn '

> allart, 23 che le pubbliche amministrazioni pubblicano e aggiornano ognl sei mesi, in
distinte - part12|on| deIIa sezmne «Ammlmstrazmne trasparente» gll elenchr dei

attivita, per competenza degli organl e degli uffici, per tipologla di procedlmenu l
pu bbllcano e li tengono costantemente aggfornatl ' :

> allart, 24 comma 2 che le amministrazioni pubbhcano e rendono consultabili i risultati del
monitoraggio periodico concernente il gispeito dei tempi procedimentali effettuato ai sensi
bre 2012, n. 190;
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>> aﬂ art. 32 coma 2 che le amministrazioni, individuati i servizi erogati agli utenti, sia finali
che intermedi pubblicano i costi contablilzzan evidenziando quelli effettivamente sostenuti
e quelli lmputau al personale per ogni servizio erogato e il relativo andamento nel tempo,
nonche i tempi medi di erogazme dei servizi, con riferimento all'esercizio finanziario
precedente; : :

» allart, 35 Iobbligo-_di_'pubblicazione sul sito istituzionale dei dati refativi alle tipologie di
procedimento di propria competenza ed in particolare, fra gli altri:
» breve descrizione 'del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili:
= [unita organizzativa responsablie dell |struttor|a,__ |

* il nome del responsabue del procedlmento dell'ufficio competente al'adozione del
provvedimento finale, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica
istituzionale;

= periprocedimenti ad istanza di parte, gli atti e i documenti da aliegare allistanza e la
modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni, gli uffici ai quali
rlvofgerSI per- mforma2|on| gll orari e le modaiita di accesso con indicazione degll

nIevante

LI procedlmenti per i quali il provvedimento del!ammlmstrazmne puo essere sostituito
da una dichiarazione dell'interessato, ovvero quelli per i quah il procedimento pud
- concludersi con il silenzio assenso dell amministrazione;

=l hnk di accesso-al servizio on Ime ove sia gla _d]_s_p_o_mbzle in rete, o i tempi prewst] per
" lasua attlvazmne ' R .

= e modallta per Ieffettuazzone dei pagamenti eventualmente necessarl

Le norme precedenti si mnestano sul[e indicazioni del Codice dell amministrazione digitale, di
cui al Decreto legislativo 07 marzo 2005 n. 82 da ultimo aggiomato, con le modifiche apportate
dal D.L. 21 giugno 2013, n. 69, convertito, con modificazioni, dalla Leqqe 9 agosto 2013, n. 98
e dalla Legge 27 dicembre 2013 n 147, it quale prevede '

> allart 7 comma 1 che le pubbliche amministrazioni provvedono alla riorganizzazione ed
aggiornamento dei servizi resi; a tale fine sviluppano luso delle tecnologie
dellinformazione e della comunicazione, sulla base di una preventiva analisi delle reali
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esigenze dei cittadini e delle imprese, anche utlllzzando strumenti per la valutazione del
grado di soddisfazione degli utenti;: SO

> allart. 10 comma 1 che lo sportello unico per le attivita produitive di cui all'articolo 38,
comma 3, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla
legge 6 agosto 2008, n. 133, eroga i propri servizi verso ['utenza in via telematica;

> allart. 12 comma 1 che le pubbliche amministrazioni nellorganizzare autonomamente la
propria attivita utilizzano le tecnologie dell'informazione e della comunicazione per la
realizzazione degli obiettivi di efficienza, efficacia, economicita, imparzialita, trasparenza,
semplificazione e partecipazione nel rispetto dei principi di uguaglianza e di non
discriminazione, nonche per la qaranZIa dei diritti dei c:ttadml e deile imprese di cui al capo
, sezione |l deIIo stesso decreto; - e

> allat 12 comma 2 che le pubbliche amministrazioni adottano le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione nei rapporti intemi, tra le diverse amministrazioni
e tra questee | pnvatl con misure informatiche, tecnoioglche e procedurall di sicurezza;

> allart. 12 comma 3 che le pubbliche amministrazioni operano per assicurare |'uniformita e
fa graduale integrazione delle modalita di interazione degli utenti con i servizi informatici
da esse erogati, qualunque sia il canale dl erogazmne nel rispetto della autonomia e della
specificita di mascun erogatore di serV|2| ..... S

> allat 12 comma 5 che le pubbllche ammmlstrazmnl utilizzano le tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, garantendo l'accesso alla consultazione, la
circolazione e lo scambio di dati e informazioni, nonché linteroperabilita dei sistemi e
lintegrazione dei processi di servizio fra le diverse amministrazion;

> allart. 12 comma 5-bis che le pubbliche amministrazioni implementano e consolidano i
processi di informatizzazione in atto, ivi compresi quelli riguardanti 'erogazione attraverso
le tecnologie dell'informazione e della comunicazione in via telematica di servizi a cittadini
ed imprese anche con l'intervento di privati;

» all'art. 13 comma 1 che Le pubbliche amministrazioni nella predisposizione dei piani di cui
all'articolo 7-bis, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e nell'ambito delle risorse
finanziarie previste dai piani medesimi, attuano anche politiche di formazione del
personale finalizzate alla conoscenza e all'uso delle tecnologie dell'informazione e della
comunicazione, nonché dei temi relativi allaccessibilita e alle tecnologie, ai sensi
dell'articolo 8 della legge 9 gennalo 2004, n. 4;

> allart. 15 comma 1 che le pubbhche ammmlstrazmnl provvedono a razionalizzare e
semplificare i procedimenti- amministrativi, le attivita gestionali, i documenti, la modulistica,
le modalitd di accesso e di presentazione delle istanze da parte dei cittadini e delle
imprese, attraverso l'utilizzo delie tecnologle dell'informazione & della comunicazione;

> allart 50 che i dati delle pubbllche ammiinistrazioni sono format| raccolti, conservati, resi
disponibili e accessibili con 'uso delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione
che ne consentano la fruizione egiutilizzazione, da parte delle altre pubbliche
amministrazioni e dai privati;
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» allart. 52 comma 1 che le pubbliche amministrazioni consentano I'accesso telematico a
dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei dati ¢ documenti, pubblicando nel proprio
sito web, allinterno della sezione "Trasparenza, valutazione e merito”, il catalogo dei dati,
dei metadati e delle relative banche dati in loro possesso e | regolamentl che ne
disciplinano I'esercizio della facolta di accesso telematico e il rlutmzzo

Viene inoltre considerato, nel quadro normativo di riferimento, Iart 43 comma 4 del Decreto
del Presidente della Repubbl;ca 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i, il quale prevede che, al
flne di agevoiare [ acqu15|z;one d’ uff|01o ds mformazmn; e daﬂ relatl\n a statl quahta personali e

dei loro archivi mformahc; nel nspetto delfa rlservatezza den dati personall
Per quanto rlguarda mvece la formazmne trasmlssmne conservazmne e validazione dei

Presidente del Con_s_;gl_l_o dei Ministri del 13 novembre 2014 che disciplinano compiutamente il
documento informatico, sul quale si fonda in realta tutto I'impianto normativo sopra richiamato.

Otsiéﬁ __d'el-t:ri'enhio 2015-2017 |

semphﬂcazuone 2015-2017--'a'provato dal Con3|gl|o del Mlnsstn n. 40 m data 1/12/2014, in

modo tale da fornire: TR

- lldentlﬂcazmne degil ob!ettlw della programmazione 2015- 2017 che necessariamente
si pongono-in linea con quelli esplicitati nell’agenda per la semplificazione

- lindividuazione - degli strumenti a livello del nostro Comune, tenendo conto della
situazione attuale e delle risorse disponibili, per l'attuazione degli oblettlw :

Gli oblettlw si posso €osi smtetizzaré

%dlgltallzzaz:one dei procedlmentl ammimstratlw B
%standardrzzaz;one della modullstlca
4k dematerializzazione dei documentl

= integrazione tra 3|stema gestlonale documentaie e s:stema front-end del comune

=k riorganizzazione dellEnte in relazione ai procedlmentl dlgltallzzatl
se%eyd i
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attraverso lo sviluppo del sis_tema informatEVQ esistente per :

» la presentazione delle 1stanze drchrarazroni g seqna[azronr da parte di cittadini e imprese

direttamente on- Irne medrante procedure guidate;

> l'informatizzazione d| procedrmentr di gestione delle rstanze e;segnalazzom dei cittadini ed

> laccesso telematrco a datr documentr e procedrmentr der datr e documentr per la fruizione

e rrutihzzazrone da parte delle altre pubblrche amministrazioni e dei privati;

Ricognizione della situazione esrstente
Questo Comune e dotato del s_rstema rnformatrco per ia gestrone ntegrat d|
- Softosistema gestionale - o
- Archiviazione docume_n_tal_e' :

- Sottosistema: temtonale
- Portale web

Il sistema gestlonale L -

comprende le procedure di mformatrzzazrone dei servizi :

= servizi_amministrativi per la redazione :di delibere, determine, contratti, ordinanze,
pubblicazioni all'albo pretorio digitale, nefrfrche protocolfo informatico, gestione cimitero,
sistema documentale;

= servizi economico-finanziari per la cqpiahifitd, economato, patrimonio, gestione rette e

utenze;
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= servizi demografici per la tenuta dell'anagrafe, elettorale, stato civile, stradario;

= servizi tributi per la gestione dei tributi’ comunali (IMU, Tari, Tasi, Tosap );

= servizi di edilizia privata per la gestione delle pratiche edilizie;

= servizi di polizia municipale per:la gestione delle contravvenzmm al C.d.s, interscambio
dati con ACI-PRA, MCTC, gestione punti patente;

= gervizi_al personale per la rilevazione presenze, assenze e gestione stipendi del
personale;

Il sistema documentale

comprende le procedure d| ;nfor'matlzzazmne de| ser\nzn

= protocollo informatico ™ ' R

= archiviazione documentale

= scrivania digitale per la gestione dei documenti informatici e dei ﬂu53| documentali tra uffici
» amministrazione trasparente o

= moduli di mtegramo_ne con gestionali

Il sistema terrltorlale

= modulo perla gestlone dei datl catastah -
= censuari; planimetrie, cartog_ra_fle docfa o
dati interscambio con I'archiviazione documentale
= modulo per lmterscambzo con ag. Teritorio, agenzia Entrate. -
= modulo per la gestione del S.I.T. integrato :
-'m cartografia catastale e prgc
= toponomastica

~+. anagrafe, tributi, interventi edilizi

= sito |st|tu21onale deI comune

= sezione ammmistrazmne trasparente
= albo dlgltale
= open data

= elenco procedimenti

Allo stato attuale i procedimentl ammimstratl\n del comune sono gest|t| parzialmente in modo
digitale con procedure informatiche e pamalm_ente in modo cartaceo.
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Sono gia operativi | procedlmentl di mterscamblo digitale definiti in modo standard a livello
centrale per: :

- Interscambio dati anagrafici con Ina Saia Cnsd

- interscambio con alfri comuni per anagrafe e elettorale

- interscambio di dati contabili con Ministero Interno

- Interscambio con Mef

- Interscambio con Tesorena

- Interscambio con ag. Entrate (F24, ecc.)

- Interscambfo con ag. Terr;tono (datl catastah cartograﬂe ecc e dati per tributi)

II Plano d| mformatlzzazwne

Progetto

Il Progetto, tramite lo swluppo efoil dlspregamento d| nuovi 5|stemz lnformatnn € lo'strumento
che dellnea il processo che 3| dovra adottare per. ottenere al termme deI tnenmo dl

I pzjo'ge_tto tiene C:éjnto delle scadenze previste dalle norme emanate circa la
demateriaii'zzazione dei'-documenti._e la digitalizzaz_ione:dei proced_iment_i_;:- i

Rllevaz:one e Venflca del procedlmentl - e
E’ prevista la rilevazione dei procedlmentl dell'Ente che Sono. !nteressatl per la gestione di
istanze, richieste, segnalaz;ont on line del cittadino ed !mprese

Reingegnerizzazione del procedlmentl :
E' prevista la Reingegnerizzazione dei procedimenti di cui sopra per la gestione di istanze e
richieste on line del cittadino attraverso la stesura specifici  workflow che prevedano la

BRAGEH modo digitale a partire dallistanza on line,
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con la protocollatura e listruttoria fino alla conclusione del procedimento con 'emissione di un
provvedimento o di qualsiasi altro atto previsto

Soggetti_coinvolti nell’attuazione del piano

a) interni al’Ente

L'attuazione del piano & demandata, ciascuno per la propria competenza a :
i Segretario comunale

Il Responsabile ICT

- le Posizioni organizzative

| Responsabili di procedimento

gli operatori di procedura

sulla base degli indirizzi approvati dalla Giunta Comunale

b) Enti terzi

Nell'attuazione del Piano verranno coinvolti Enfi terzi che maggiormente partecipano ai
procedimenti, per la ricerca di- una soluzione informatica inter operante o la stipula di
accordi/convenzioni per la. trasmissione informafica della documentazione e delle
comunicazioni per il consegmmento de#la mlghore interoperablhta |

¢ Suggorto per lo sw!uppo del progetto

In considerazione dell'organizzazione dellEnte e delle risorse umane & strumentali disponibili
si rende necessario estern alizzare:

progettazione operativa dell implementazione del sistema informatico per il perseguxmento
degli obietivi del presente plano di mformattzzazmne

- la reahzzaznone concreta de!l mplementazmne del s;stema mformaﬂco mediante
installazione di software gestionali appositi e integrazione delie nsorse digitali in rete

- laformazione de'l ersonale coinvoit@-nell'attu_azione del piano;
_ I P

- la redazione del documento programmatico di gestione documentale ad integrazione del
regolamento sull'ordinamento degli uffici servizi;

L'individuazione del soggetto cui esternalizzare le sopra menzionate attivita verra posta in

essere con le modalita previste del codice dei contratti vigente.

de
ol

BeE REGIONE
W PIEMONTE

xt,:g Nazy
VaiGiande

e Y
BANO CUS@O QSSOL.A



COMUNE DI VOGOGNA

PROVINCIA DEL VERBANG CUSIO

Yio Mozionale, 150 - 28505 Vogogne V8 Tel 1390324 87042 787200 Fox +3% 0374 874683
wven COROUNG wogagnn vh § municipinlficomung vogogne vb Bive Q0421740035

Procedure interessate

a) Aree interessate

Alfapplicazione del Plano S0N0 mteressate tutte Ie aree e servizi del’Ente, ciascuno secondo
le proprie competenze. compre5| gli organi di indirizzo polltlco (qunta Comunale, Consiglio
Comunale e Commissioni). :
Per la corretta attuazione del Piano & necessaria una sinergia- tra

o SV”UPPO ell dlsplegamento d| nuovi 3|stem| mformatnn —

npetenza dei serviz
per attuare, quanto pit possnblle, una semphﬁcazmne dei sangoli procedimenti.

b) Procedure interdipartimentali

operantl per lo scamblo di informazioni o documentaZIone al'fme d! ewtare Ia formazione di
copie e duphcatl per non |n incorrere nella ridondanza di |nforma2|o ;appesantlmento del

loro nelle seguentl modailta

Analisi dei procedimenti |

La fase iniziale pfevede il cens;mento d] tuttl i proced|men__t_| segum da mascun servizio, sia
es50 specifico o inter operante finalizzato alle successive:

= analisi in chiave di semplificazione del procedlmento

= standardizzazione della metodo!ogla di [avoro -

= fiorganizzazione del processo;
= reingegnerizzazione del procedimento;

» automazione completa del processo.

REGIONE ﬁ%
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Individuazione dei fabbrsoan ;' ;

L'analisi di cui sopra consente di add[venrre aIImdlvrduazmne delle risorse necessarie alla
completa automazione del processo che possono essere cosi sintetizzate:

-adeguamento dell arehrtettura informatica dell'ente o delle singole postazioni di Iavoro
-acquisizione d| software gestlonall che rrspondano aIIe esrgenze rndrv;duate con Ianalrsr

acquisizione di nuove. appllcazmnr gestional;

-adeguamento delle risorse drgrtalr in rete e del sistema dl-connettl\nta al fine di consentire la
reale fruizione dei processi resi interamente digitali; :

- svolgimento di attrvrta di informazione per i soggetti coinvolti nell' azrone del piano;

-attivita di comunicazione al fine di informare i destinatari delle azzom prevrste nel piano in
merito alla esistenza e fruibilits delle stesse; G

Acqursrzrone delle risorse

risorse si tiene conto deIIe prronta mdmduate dal piano con rlferzmento al crono programma di
attuazrone S :

Realrzzazrone e controllo

La realrzzazrone e |I controllo del Piano si compone di perrodlche attrvrta di’ sviluppo,
programmazione . teorica e operativa, accompagnata da monitoraggi e revisioni delle
rnformazronr per mantenere costantemente aggiornate. le rnformazronl d| front offlce e in back
Queste attivita che coinvolgono i -soggetti: 'di C'Ui aT p'reeedente capitolo sono perlo 'pi'u’ svolte
progettazm_e [ s_ucce_ssrva verrfrca dello stato di avan_zemento degli _mterv_e_ntl, le temprstiche
di completamento delle varie attivita previste, la risoluzione di eventuali problematiche insorte.

Verifica e Chiusura

Le attivita verranno drchlarate concluse a segu:to dl col!audo delle procedure da parte dei
servizi competenti, che dovranno: validare la completa informatizzazione dei singoli
procedimenti di competenza.
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COMLU ?NF DI VOG ?(JNA

PROVINCGIA DEL VERBANG CUSID O550LA

Via Nezionate, 150 - 28805 Yogogaa v} . Tel. +39 0324 87042 /87200 Fox +37 0324 87063
werrH COMUNE vOgogne o i sunicipio@conune vogogne vh i P oo CO421740034

Istanze on line

Caratteristiche del portale

llfi portale/i dovranno rispettare i principi di accessibilita che rendého i suoi contenuti fruibili a

anformazxone chiarezza di Imguaggm affidabilita, semplicita di oonsultazwne qualita,
omogenenta ed mteroperablllta al sensi di quanto pre\nsto dalf art. 54 del Codice

Sistema di autenticazione

Per previsioni di n:o:r:méé il sistema di autenticazione dovra avvenire mediante il Sistema
pubblico per la gestione dell'identita digitale di c:ttadm| e |mprese (SPID) e sino al suo avvio,
mediante credenziali mformatiche o -

Metodoloq:a df compflazmne on Ime

Alla compﬂaznone
informatico da acg
mtegrlta di cui- a]l_a

La conservazione dej documentf informatICI avverrg tramlte Ie regole tecmche di cui agli artt. 7
e 11 del Decreto del Pre3|dente dei Cons:gho del Mmlstn del 13 novembre 2014 e nelle
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COMUNE DI VOGOGNA

PROVINCIA DEL VERBANG CUSIO O550LA

Via Maricnale, 150 - 28805 Vogogna (VB] Tel +39 0324 87042 30200 Tus +39 Q324 874663
e - COMUNE vogagne vh i snunicipiol@eomune vegogno vb i B D0421740038

Sicurezza.dei dati e _del sistema

La soluzione che verra adottata dovra garantire I'esattezza, la disponibilits, Iaccessibilita,
lintegrita e la rlservatezza dea dati, la stabilita del s;stema e delle infrastrutture.

Dovranno essere pre\nste procedure per la contlnwta operatlva e messe in campo iniziative di
prevenzione per ev:tare per quanto possibile, il verificarsi di mc:dentl informatici.

| documenti informatici dovranno essere custoditi con modalit tah da ridurre al minimo i rischi
di distruzione, perdlta accesso non autorlzzato 0 non consentito e riversati nel sistema di
conservazione, -

Integrazione tra sistema gestionale e portale

In teqrazrone .tra s:stemf

mformatl(:l e Ia nedlta21one delle informazioni.

Utmzzo dEI dati cartoqraftc;

Reqistr‘é'zibﬂ'é di p‘rotocollo ' 'c'lassiﬁc'azibne e fasciéolazione

Per i procedimenti che perverranno dwettamente dal web tramite procedura guidata, la
protocollazmne dellistanza, classificazione e inserimento allinterno di un fascicolo digitale.
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COMUNE DE VOGOGNA

FOVINCIA DEL VERBAND CUSIO OS30LA
Yis Nozlonsle, 150 - 28805 Vogogne 8} Tl 439 0324 87042 87200 | Fax 439 0324 67643
Wy COMUNE vogoegna vh 8 municipiodicomuneg vegogno vb 3 Pive 20321740035

Dematerializzazione

Nel caso in cui, per alcuni procedimenti, non fosse possibile la presentazione dellistanza,
denuncia o segnalazione via web mediante proceduraguidata o pervenisse documentazione
in formato cartaceo, la stessa dovra essere dematerializzata. '

Per consentire la geshone delle pratiche edilizie da parte dello Sportello Unlco per ['Edilizia e
la gestione degli atti di competenza degii organi di indirizzo politico-amministrativo e dai
Responsabili dei Servizi, 'dovranno essere dematerializzati in atti con l'acquisizione di originali

Customer satlsfactlon e valutazmne

Approcc:o metodoloq;co

[l livello di sodchsfazmne degh Utenti verra rilevato medlante un snstema per valutare | vari
serwzn offertl che lmpllca una procedura semplice ed immediata sul portale web defl'ente

Quesh datl dovranno essere raccolti dal sistema in modo anonimo e aggregati, in modo tale da
poter ottenere una lista completa delle procedure in cui € stato espresso un: parere posmvo
sufficientemente soddlsfacente 0 negativo PR

di maggior intervento, al fine d| alzare Imdlce di gradlmento degh utentt e offnre un sempre
una migliore semphﬂcaznone dei servizi, AT

L’esito delle indagini di customer satisfacnon dovzanno essere reS| noti sul sito web dell’ente.
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COMUNE DE \/QGO GNA

PROVINCIA DEL YERBANG CUSIO

Via Mazicnale, 150 - 28805 Yogogna (V8] Tel 2390324 87042 7 87200 Fow ¢ 3% 0324 87643
v COMILTE YOgogns vh # srLpCimOCsmung vogoyne vh it Pwa DO4217300346

Modu[istica standard

Moduli unificati e standard;zzat: denvatt da accordi o mtese in sede di Conferenza
unificata per I'edilizia e Ie attivita produtt.'ve

Nelle procedure guidate on-line, verranno utilizzati per ledilizia e le attivita produttive, moduli
unificati e standardizzati o format approvati in sede di Conferenza unificata fra Governo,
regioni ed enti locali, in attuazione degli accordi o intese effettuati ai sensi dell'articolo 9 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281 e dell'articolo 8 della Iegge 5 giugno 2003, n. 131, in
applicazione dell’art. 24 comma 3 bES della Legge 11:agosto 2014 n.114.

Nelle altre procedure guadate on- Ilne verranno in quanto appl;cablil utillzza’u i moduli unificati
e standardizzati che verranno adottati via via dai ministeri competentl ai sensi dellart. 24
comma 2 della Legge 11 agosto 2014 n. 114,

Altri moduli

standardizzati realizzati dlrettamente dal Comune

Formazione

P:ano di formaz:one del personale
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